
ПУБЛИЧНАЯ  ОФЕРТА 

на предоставление услуги доступа к сети Интернет 

 

Настоящая Публичная оферта, в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации, является официальным предложением интернет-провайдера Общества с ограниченной 

ответственностью «Интернет-Сервис», основной государственный регистрационный номер 

1229400060625; место нахождения: 291021, Луганская Народная Республика, г. о. город Луганск, г. 

Луганск, кв-л Гаевого, зд.36, ком. 6; лицензии выданные Федеральной службой по надзору в сфере 

связи: «Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей 

передачи голосовой информации» № Л030-00114-77/01016433 от 12.01.2024 года; «Телематические 

услуги связи» № Л030-00114-77/01016422 (далее по тексту Оператор), в лице директора Шкуланова 

Игоря Александровича, действующего на основании Устава, далее по тексту - Оператор связи, 

заключить Договор на предоставление услуг доступа к сети Интернет, далее по тексту – Договор, и 

содержит условия, которые необходимы для оказания услуг, далее по тексту -  Услуги. 

                                                                                                                           Редакция от 4 марта 2026 г. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ ЕГО УСЛОВИЙ 

1.1. Абонент поручает, а Оператор связи принимает на себя обязательства по подключению 

Абонентского оборудования Абонента к сети Интернет, и предоставляет ему через выделенную 

линию платные услуги, согласно действующему Тарифному плану. Тарифный план является 

официальным документом Оператора связи, который размещен на сайте по адресу: d-group.online. 

1.2. Действующая редакция Договора с приложениями к нему, а также все изменения Договора, 

всегда размещается на официальном сайте оператора связи. Официальным источником получения 

информации по работе сети Интернет, ознакомление с которым для Абонента является обязательным 

являются:                                                                                                                                                             

- сайт Оператора связи по адресу: d-group.online 

- личный кабинет Абонента; 

- социальные сети и мессенджеры Оператора связи. 

1.3. Терминология, используемая в Договоре и размещенная в Приложении №1 к данному Договору, 

является неотъемлемой частью данного Договора. 

1.4. Заключением Договора со стороны Абонента, а равно полное принятие его условий и всех 

неотъемлемых Приложений к нему, является осуществление Абонентом любого из следующих 

действий: 

- осуществление Абонентом Авторизации; 

- внесение Абонентом на лицевой счет авансового платежа; 

- нажатие кнопки «принять условия» в Личном кабинете абонента после ознакомления с условиями 

данного Договора. 

1.5. Услуга доступа к сети Интернет Оператором связи оказывается при наличии технической 

возможности и предоставления Абонентом Согласия на обработку его персональных данных, 

согласно действующему законодательству Российской Федерации. 

 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

2.1. Стороны договорились использовать в своих взаиморасчетах Авансовую систему платежей. 

Абонент получает доступ к сети Интернет только в пределах внесенного авансового платежа. 

2.2. Сумма Договора определяется исходя из выбранного тарифа и суммы стоимости услуг, 

заказанных Абонентом, согласно имеющегося Тарифного плана. 

2.3. Оператор связи в период времени в 00.00 часов, то есть ежесуточно, снимает с Лицевого счета 

Абонента оплату за сутки, которые наступили. Суточная Абонентская плата снимается в размере 

выбранного Абонентом тарифного плана, деленного на 30 календарных дней. 



2.4. Системой учета денежных средств на Лицевом счету Абонента является Биллинг Оператора 

связи. Стороны Договора при взаиморасчетах берут за основу данные Биллинга оператора связи. 

Абонент имеет возможность получить доступ к своим статистическим данным Биллинга Оператора 

связи, использовав свои Аутентификационные данные. 

2.5. Стоимость подключения оборудования Абонента к сети Интернет является однократной услугой 

и возмещению со стороны Оператора связи не подлежит. Также не подлежит возврату стоимость 

акционного подключения во время проводимых акций Оператором связи.  

2.6. Оплата услуг Оператора связи производится способами, которые указаны на сайте Оператора 

связи. Абонент несет самостоятельную ответственность за правильность и своевременность внесения 

авансовых платежей. 

2.7. При изменении стоимости предоставляемой Услуги Абоненту в течение периода, за который 

Абонентом уже проведена оплата за Услуги, Оператор связи производит перерасчет с даты введения 

в действие соответствующих изменений, опубликованных в соответствии с условиями данного 

Договора. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ 

3.1. Оператор связи обязан: 

3.1.1. Подключить Абонентское оборудование к сети Интернет через кабель, подключенный к 

Коммуникационному оборудованию Оператора связи. Технологию и способ подключения 

определяет сам оператор. Гарантия на обслуживание кабеля равна 6 (шести) месяцам с момента 

подключения Абонента к сети Интернет. В случае повреждения кабеля третьими лицами, 

недобросовестным использованием кабеля Абонентом, иными обстоятельствами, не зависящими от 

Оператора связи, последний снимает с себя ответственность за невозможность или не 

качественность предоставления Услуг. При подключении Абонента к сети Интернет через кабель, 

который предоставил Абонент, Оператор связи снимает с себя обязательства по обслуживанию 

данного кабеля. 

3.1.2. При подключении Услуги, выделить Абоненту Лицевой счет (Идентификатор), сообщить 

Абоненту Аутентификационные данные для доступа к сети Интернет и личному кабинету Абонента. 

Идентификатор Абонента является уникальным, не подлежит копированию, указывается в 

квитанции о подключении. Там же фиксируется факт передачи Аутентификационных данных. 

3.1.3. Сохранять в конфиденциальности Аутентификационные данные Абонента и содержание 

сообщений электронной почты в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

3.1.4. Уведомить правоохранительные органы и/или иные органы государственной власти о фактах 

нарушения Абонентом, или третьими лицами действующими от имени Абонента, норм 

действующего законодательства  Российской Федерации в случае их выявления. 

3.1.5. Приостановить оказание Услуг Абоненту по заявлению последнего без расторжения Договора 

в соответствии с установленным в таких случаях тарифом. Заявление Абонента может быть подано 

путем посещения офиса Оператора связи, через Личный кабинет Абонента, либо путем телефонного 

звонка Оператору связи. 

3.1.6. При отрицательном балансе на счету Абонента приостановить предоставление Услуги. После 

пополнения баланса – Услугу возобновить. 

3.1.7. Извещать Абонента о любых изменениях тарифа и/или условий Договора в течении 15 

календарных дней путем размещения данной информации на сайте Оператора связи, а также в 

социальных сетях Оператора связи. 

3.2. Оператор связи имеет право: 

3.2.1. Проводить профилактические и модернизационные мероприятия с целью улучшения качества 

предоставляемых Услуг, которые, в свою очередь, могут повлечь приостановку оказания Услуг 

Оператором связи сроком на 72 ч в месяц, по возможности уведомив об этом Абонента информацией 

на своем официальном сайте. 

3.2.2. По возможности информировать Абонента:  



- о ходе восстановительных работ после перебоев подачи электроэнергии, перепадов напряжения 

электроэнергии; 

- о ходе восстановительных работ и ликвидации последствий природных явлений (сильный ветер, 

обрывы магистральных кабелей, грозы и т.п.) в течении того периода времени, которое понадобится 

для восстановления работоспособности сети; 

- об авариях и плановых мероприятиях, происходящих на коммуникационных системах Интернет, 

произошедших вне зоны ответственности Оператора связи, в случаях, если заявленная 

продолжительность данных мероприятий превышает 24 часа. 

3.2.3. Вносить изменения в тарифы Оператора связи на предоставляемые услуги в одностороннем 

порядке, разместив данную информацию на своем официальном сайте. 

3.2.4. Приостановить услугу Абоненту до устранения нарушений Абонентом в случаях: 

- отрицательного баланса Абонента; 

- Абонент своими действиями ограничивает или препятствует другим Абонентам пользоваться 

услугами Оператора связи; 

- Абонент нарушает своими действиями неприкосновенность частной жизни других людей, 

нарушает общественный порядок в офисах Оператора связи путем нахождения в них в алкогольном 

или ином опьянении, выражает явное неуважение к сотрудникам офисных помещений Оператора 

связи, повреждает или уничтожает имущество офисов Оператора связи или имущество сотрудников 

Оператора связи. 

3.2.5. Требовать возмещения полной стоимости восстановления оборудования Оператора связи, в 

случае его повреждения по вине Абонента. А в случае гибели оборудования Оператора связи по вине 

Абонента - возмещения полной стоимости данного оборудования. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА 

 4.1. Абонент обязан: 

 4.1.2. Своевременно предоставлять Оператору связи свои реквизиты документа, удостоверяющего 

личность, а именно ФИО, серия и номер документа, кем и когда выдан документ, дата и место 

рождения, место регистрации, свой адрес проживания, телефон, Email. О всех изменения в личных 

данных своевременно и в разумный срок уведомлять Оператора связи. 

4.1.3. Уведомлять Оператора связи о смене пользователя (собственника) помещения, в котором 

установлено пользовательское, т.е. оконечное оборудование Абонента, не позже месячного срока (не 

позднее 30 календарных дней) со дня смены. 

4.1.4. Следить за своим лицевым счетом, своевременно вносить авансовый платеж за предоставление 

Услуг в соответствии с тарифом по своему Договору, самостоятельно следить за всей информацией, 

размещаемой Оператором связи на своем официальном сайте и в своих социальных сетях. 

4.1.5. Использовать линию (кабель) подключенную к Коммуникационному оборудованию Оператора 

связи  строго по назначению. 

4.1.6. В рабочее время уведомлять Оператора связи о некачественном предоставлении Услуги, 

полном отсутствии предоставляемой Услуги. 

4.1.7. В случае несогласия Абонента с измененными тарифами Оператора связи, уведомить 

последнего в письменном виде в течении 7 рабочих дней о расторжении Договора. При отсутствии 

письменного заявления от Абонента, измененные тарифы и опубликованные на официальном сайте 

Оператора, считаются принятыми Абонентом, а равно, Договор считается действующим. 

4.1.8. Если Абонент проживает в жилом доме, он обязан обеспечить беспрепятственный доступ 

сотрудника Оператора связи и/или его подрядчиков для подключения оборудования, прокладки 

кабеля или устранения каких-либо неисправностей к помещениям своего дома, включая его кровлю, 

чердачные помещения и/или технический этаж и/или технические помещения. Если Абонент 

проживает в многоквартирном доме, он обязан самостоятельно и предварительно до приезда 

сотрудников Оператора связи и/или его подрядчика обратиться к Управляющей компании дома, 

либо к ТСЖ, для получения разрешения и получения доступа к техническим помещениям 

многоквартирного дома с целью исправления неисправностей на Сети связи. 



4.1.9. Самостоятельно нести ответственность за содержимое и объем информации 

передаваемой/получаемой информации Абонентом или его доверенным лицом(ами) по сети 

Интернет в соответствии с Российским законодательством. 

4.1.10. Использовать Услуги Оператора связи только в целях, не противоречащих действующему 

Российскому законодательству. 

4.1.11. Самостоятельно обеспечивать конфиденциальность своих Аутентификационных данных 

после их предоставления Оператором связи (после первичного получения Аутентификационных 

данных изменить пароли доступа). 

4.1.12. Соблюдать все меры предосторожности во время прохождения грозового фронта, чтобы 

оборудование не пострадало (см. Приложение №2). 

4.1.13. Предоставлять Оператору связи по его запросу свои документы, удостоверяющие личность, 

для подтверждения соответствия персональных данных Абонента (фактического пользователя), для 

сверки сведений, указанных в Договоре-заявке. 

4.1.14. Не наносить вреда Абонентскому оборудованию и/или оборудованию оператора связи, 

линиям связи Оператора, а также не совершать никаких иных действий, которые могут повлиять на 

работу предоставляемой Услуги. 

4.2. Абонент имеет право: 

4.2.1. Сменить Тарифный план согласно представленному тарифному плану на сайте Оператора 

связи. 

4.2.2. Самостоятельно переустанавливать Абонентское оборудование и сетевое программное 

обеспечение для доступа к сети Интернет. 

4.2.3. Приостановить пользование услугой по доступу к сети Интернет на определенный период 

самостоятельно в личном кабинете либо позвонить в службу технической поддержки Оператора, при 

наличии лицевого счета или login и других данных, позволяющих полностью идентифицировать 

учетную запись в Биллинге Оператора связи. 

4.2.4. Направить письменное обращение Оператору связи по поводу возврата денежных средств, 

которые Абонент ошибочно внес на свой Лицевой счет в качестве авансового платежа в большем 

объеме, чем его тариф. Оператор связи в данном случае возвращает излишне уплаченную денежную 

сумму с учетом расходов при возврате такой суммы (взысканная комиссия банка). 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ДОГОВОРА 

5.1. Стороны Договора несут ответственность за нарушение условий Договора в соответствии с 

условиями данного Договора, а также в соответствии и нормами Российского законодательства. 

5.2. Оператор связи несет ответственность перед Абонентом за: 

- нарушение сроков предоставления доступа к сети передачи данных с использованием абонентской 

линии; 

- нарушению установленных ограничений на распространение сведений об Абоненте, ставших 

известными Оператору связи в виду исполнения Договора об оказании услуг связи; 

- Оператор связи не несет ответственности за получение, распространение, хранение или 

использование Абонентом или его доверенными лицами информации, материалов или сведений, 

нарушающих законодательство РФ; 

- Оператор связи не несет ответственности за ущерб, который может быть причинён Абонентом 

третьим лицам в результате каких-либо его действий (взлом, мошенничество, шпионаж, 

несанкционированный доступ к сведениям или материалам, документам, являющимися 

коммерческой, промышленной или иной  тайной третьих лиц. 

5.3. Оператор связи не несет ответственности за поврежденное Абонентское оборудование Абонента 

во время прохождения грозового фронта. 

5.4. Оператор связи не несет ответственности за ошибки и неисправность программного обеспечения 

Абонента, которые могут возникнуть при его работе и доступе к сети Интернет. 

5.5. Оператор связи не несет ответственности перед Абонентом за ограничение (приостановление) 

предоставления Услуг по доступу к сети Интернет, которое было вызвано: 



- форс-мажорными обстоятельствами; 

- несвоевременной оплатой Абонентом услуги, предоставляемой Оператором связи; 

- несоблюдением Абонентом правил эксплуатации приборов и оборудования, предназначенных для 

организации связи и выхода в сеть Интернет; 

- автоматическим отключением линии вследствие повреждения оборудования; 

- действиями третьих лиц (организациями, предоставляющими магистральные каналы связи, 

телекоммуникационные системы передачи данных, электрообеспечение и прочее); 

- самостоятельной переустановкой сетевого программного обеспечения Абонентом, либо его 

переноса на другой компьютер. 

5.6. В случае обнаружения Оператором связи признаков незаконной перепродажи Абонентом 

третьим лицам предоставляемых ему Услуг по доступу к сети Интернет, Абонент обязан возместить, 

нанесенный Оператору связи ущерб в полном объеме. 

5.7. Оператор связи осуществляет деятельность в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации, включая положения Федерального закона №126-ФЗ «О связи», а также иных 

нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих деятельность операторов 

связи. 

5.8. В соответствии с изменениями законодательства Российской Федерации, вступившими в силу с 

01 февраля 2026 года, Оператор связи обязан исполнять обязательные для исполнения требования 

уполномоченных государственных органов, включая органы Федеральной службы безопасности 

Российской Федерации, о временном ограничении или приостановлении оказания услуг связи. 

5.9. В случае получения обязательного для исполнения требования уполномоченного 

государственного органа о временном ограничении, блокировании или прекращении доступа к сети 

Интернет Оператор связи вправе полностью или частично приостановить предоставление услуг 

связи Абоненту. 

5.10. Ограничение или прекращение предоставления услуг связи, вызванное исполнением 

обязательных требований государственных органов Российской Федерации, не считается 

нарушением условий настоящего Договора, а период такого ограничения не подлежит компенсации, 

перерасчету или возмещению со стороны Оператора связи. 

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ, РАЗРЕШЕНИЯСПОРОВ ПО ДОГОВОРУ 

6.1. Претензии Абонента по факту предоставления Оператором связи неудовлетворительного 

качества услуг, принимаются к рассмотрению в письменной форме в день ее получения Оператором 

связи. Срок рассмотрения такой претензии не может превышать 7 рабочих дней. 

6.2. Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров между сторонами 

Договора. Если возникают споры, которые не удалось решить путем переговоров, то в соответствии 

с Российским законодательством, такой спор может быть рассмотрен в суде по месту нахождения 

Оператора связи. 

 

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

7.1. Стороны настоящего Договора освобождаются от ответственности за полное или частичное 

невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по данному Договору, если оно 

произошло в следствие форс-мажорных обстоятельств. 

7.2. Под форс-мажорными обстоятельствами в настоящем Договоре следует понимать любые 

обстоятельства внешнего, независимо от Сторон характера, которые возникли без вины Сторон, вне 

их воли или вопреки их воле и желанию, и которые нельзя было ни предусмотреть, ни избежать, 

включая: 

- стихийные явления природы естественного характера (землетрясения, наводнения, ураганы, 

разрушение в результате молнии и т.д.); 

- бедствия техногенного и антропогенного характера (взрывы, пожары, выход из строя машин, 

оснащения и прочее); 

- обстоятельства общественной жизни (военные действия, общественные явления, забастовки, 

бойкоты, эпидемии, и т.п.); 



- издание актов органами государственной власти или органами местного самоуправления, другие 

законные или незаконные запретные мероприятия указанных органов, которые делают невозможным 

исполнение Сторонами условий и обязательств по настоящему Договору или препятствуют такому 

выполнению. 

7.3. Сторона Договора, которая не имеет возможности выполнения условий настоящего Договора в 

результате форс-мажорных обстоятельств, должна уведомить любым доступным способом другую 

Сторону Договора о возникших препятствиях и их влиянии на выполнение обязательств по данному 

Договору в течении 3 дней дней с момента форс-мажорных обстоятельств. 

7.4. Документом, подтверждающим наступление форс-мажорных обстоятельств является заключение 

Торговой Палаты либо заявления, объявления (уведомления) соответствующих организаций. 

7.5. При наступлении форс-мажорных обстоятельств срок исполнения Сторонами обязательств по 

настоящему Договору переносится на срок их действия с последующей пролонгацией (продлением) 

данного Договора. 

7.6. Стороны могут расторгнуть данный Договор, если форс-мажорные обстоятельства продлятся 

более 6 (шести) месяцев. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ. 

8.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон. 

8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут Абонентом в одностороннем порядке.  

8.3. Наличие задолженности Абонента перед Оператором связи при расторжении Договора, не 

освобождает Абонента от обязательства полного расчета и возмещения полной оплаты за 

предоставленные услуги Оператором связи (пример: использование Абонентом услуги «отложенный 

платеж»). 

8.4. В случаях, установленных законодательством РФ или в случае нарушения Абонентом 

требований, установленных настоящим Договором, а именно срока оплаты оказанных услуг, 

Оператор связи имеет право приостановить предоставляемую Услугу связи до устранения 

Абонентом нарушения, уведомив об этом Абонента, любым доступным способом, за исключением 

случаев, установленных Российским законодательством. Оператор связи имеет право расторгнуть 

Договор в одностороннем порядке, если выставленные требования Абоненту не будут устранены в 

течении 6 месяцев со дня направления Абоненту вышеуказанного уведомления (пример: оплата от 

Абонента не поступает в течении 6месяцев).  

 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Данный Договор заключается с Абонентом Оператором связи к сети Интернет одной единицы 

Абонентского оборудования с обязательным указанием MAC-адреса. 

9.2. В случае изменения реквизитов Оператора связи либо данных Абонента, Стороны Договора 

обязаны уведомить об этом друг друга в течении 15 (пятнадцати) календарных дней. Информация от 

Оператора связи предоставляется Абоненту путем предоставления новой информации на своем 

сайте. 

9.3. Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и имеет равную 

юридическую с ним силу. 

9.4. Заключая данный Договор, Абонент дает  согласие на обработку Оператором связи своих 

персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 года №152-

ФЗ «О персональных данных», а именно: сбор, запись, систематизация, использование, передачу 

(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных в целях использования при справочно-информационном обслуживании, иных целях, 

связанных с реализацией прав и исполнением обязательств по настоящему Договору, в том числе 

исполнения третьими лицами обязательств по договорам с Оператором. Согласие на обработку 

персональных данных действует в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в 

течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия Договора. 

 



                                                                                                                                              Приложение №1 

ТЕРМИНОЛОГИЯ 

Абонент - лицо, которое пользуется услугами связи исключительно в личных целях (без права 

коммерческого использования) с которым заключен Договор об оказании таких услуг с выделением 

для этих целей уникальных Аутентификационных данных. 

Аутентификационные данные - уникальные имя пользователя (лицевой счет или login) и пароль 

(password)  Абонента, используемые для авторизации. 

Абонентское оборудование - технические средства для передачи и/или приема сигналов на линиях 

связи (пример: компьютер, сетевой кабель и пр.), расположенные на территории Абонента. 

Авторизация – процесс анализа на сервисе Оператора связи введенных Абонентом 

Аутентификационных данных , по результатам которого определяется наличие у Абонента права 

получить услугу или войти в Личный кабинет. 

Биллиннговая система (Биллинг) – аппаратно-программный комплекс, предназначенный для 

регистрации и учета Абонента и передача предоставленных услуг и расчета их стоимости, учета 

сумм платежей и контроля за оплатой  услуг, формирования информации для использования 

выставления счетов. 

Выделенная линия (кабель) – линия, предоставленная для исключительного пользования 

Абонентом сети Интернет через кабель, подключенный к Абонентскому оборудованию. 

Интернет – всемирная информационная система общего доступа, которая логично связана 

глобальным адрессным пространством и базируется на Интернет-протоколе, определенном 

международными стандартами. 

Коммуникационное оборудование – комплекс технических средств коммуникаций и сооружений, 

предназначенных для маршрутизации информационных потоков (Трафика). 

Контент-провайдеры – организации, продающие интерактивные продукты и услуги. 

Лицевой счет (Идентификатор) – счет, на котором фиксируется авансовые платежи Абонента и 

суммы денежных средств, списанные из данных платежей в качестве оплаты за услуги. Лицевой счет 

уникален, расположен в базе данных Оператора связи, отражает учет сведений о поступлении 

средств и их расходования. 

Личный кабинет – web-страница на Официальном сайте Оператора связи, содержащую 

информацию об объеме полученных Услуг и текущем состоянии лицевого счета. Кроме того, на 

данной странице может осуществляться подписка Абонента на конкретные Услуги и отказ от них. 

MAC-адрес – уникальный идентификатор, присваиваемый каждой единице коммуникационного 

оборудования. 

Маршрутизация – обеспечение передачи данных от одного ресурса сети к другому ресурсу сети 

через активное сетевое оборудование. 

Резервное оборудование Оператора связи – закрепление выделенного порта за определенным 

идентификатором. 

Порт – разъем в коммутационном оборудовании, предназначенный для подключения Абонентского 

оборудования. 

Публичная оферта – адресованное неопределенному кругу лиц, содержащее все условия договора 

предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить Договор на 

указанных в предложении условиях, с любым, кто отзовется, а в контексте данной Публичной 

Оферты, лицам, которые желают получить услугу доступа к сети Интернет. 

Тариф – цена, установленная Оператором связи за отдельную единицу услуги связи. 

Тарифный план – совокупность ценовых условий, при которых Оператор связи предлагает 

пользоваться одной, либо несколькими услугами связи. 

Трафик – объем информации, переданной через коммуникационное оборудование за определенный 

период времени. 

 

 

 



                                                                                                                                               Приложение №2 

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ВО ВРЕМЯ ПРОХОЖДЕНИЯ ГРОЗОВОГО ФРОНТА 

1. Грозовые явления оказывают ощутимое влияние на функционирование компьютерной сети 

передачи данных при подключении оборудования Абонента по фасаду дома. 

2. Для сохранения Вашего компьютера, НАСТОЯТЕЛЬНО рекомендуем во время прохождения 

грозового фронта воздержаться от пользования услугами компьютерной сети. 

3. Для гарантированной сохранности Вашего оборудования - отключите его от электросети 

4. Отключите кабель выделенной линии от системного блока. 

5. Работа с включенным в системный блок кабелем выделенной линии во время прохождения 

грозового фронта ЗАПРЕЩЕНА!!! 

 

 

 

ООО «Интернет-Сервис» 

город Луганск, кв-л Гаевого, зд. 36, ком. 6 

ОГРН 1229400060625, ИНН 9403015888 

Тел: +7 (959) 105-19-30, 8 (8572) 93-50-00 


